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Undvik fallgroparna, tio gratis tips till dig som ska
upphandla stadning i1 Stockholm

Av Eric Unevik

Vi vet att det kan vara en svar uppgift att upphandla stadning i
Stockholm men med vara tips hoppas vi det blir lite lattare.

Det ar mycket man vill fa ratt, att personalen skall ha bra arbetsvillkor och att kvaliteten pa
stadningen motsvarar ens forvantningar. Foretaget man ar pa vag att gora affarer med ska vara
en trygg affarspartner 6ver tid och vara flexibel att félja med pa den resa just ert féretag har
framfor sig.

Stadbranschen ar idag en djungel av bade oseridsa och seriésa aktorer pa marknaden, darfor
hoppas vi att dessa 10 tips till dig som ska upphandla stadning i Stockholm kommer att hjalpa er
valja en serids stadleverantér som tar hand om sin personal och som levererar bra kvalitet
samtidigt som ni kan ha en god och émsesidigt fordelaktig affarsrelation till under manga ar.

Det kanske ar extra svart i Stockholm da det finns tusentals féretag som arbetar med just
stadning i Stockholm. Hur identifierar man en serits stadleverantor? Hur vet jag att leveranttren
har kapacitet att ta hand om just vart uppdrag. Vilka ar dom klassiska fallgroparna man ska
undvika nar man sitter och letar efter en ny stadfirma?

Vi vill med var erfarenhet av stadbranschen forsoka sprida lite
ljus i vad man ska tanka pa nar man upphandlar stadning i
Stockholm.

1 — Ifragasatt for laga priser

e Tank pa nar du senast gjorde ett medvetet val for att paverka en situation till det battre i ett
kop. Brukar du vélja ekologisk mat? Fairtrade odlade gronsaker? Rattvisemarkt kaffe?
Frigdende kyckling? Sa varfor ska vi da kopa den billigaste stadningen som marknaden kan
uppbringa dar manniskor far illa bakom kulisserna? Las vart inlagg om skatteverkets senaste
rapport om skattefusk i stadbranschen.

e Almega har satt ihop ett informationsdokument som behandlar &mnet och visar vad
arbetskraftskostnaden per timme utifrdn géllande kollektivavtal ar samt utifran kanda fasta
kostnader i branschen réknat fram vad en stadtimme borde kosta 2015. Denna dokumentation
ar till for att belysa kostnaden fér en stadtimme Ladda ner Almegas kostnadsberakning har i
pdf format eller las hela inlagget fran Almega har

e Det ar manniskor som ska utféra tjansterna i era lokaler, sakerstall att dom har goda
arbetsvillkor i er upphandling.

Sidalavh


http://www.stadsystem.com/skatteverket-mycket-fusk-i-stadbranschen-nyheter-ekot/
http://www.stadsystem.com/skatteverket-mycket-fusk-i-stadbranschen-nyheter-ekot/
http://www.stadsystem.com/wp-content/uploads/kostnadsberakning_serviceforetagen_almega_2015.pdf
http://www.stadsystem.com/wp-content/uploads/kostnadsberakning_serviceforetagen_almega_2015.pdf
https://www.serviceforetagen.se/branschfragor/timkostnad-stadning
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2 — Ta fram bra underlag

e Det behover inte vara svart att ta fram bra underlag nar ni ska upphandla stadning. Ett bra
underlag hjalper era offertgivare att lamna sa bra offerter till er som mojligt. Har ar nagra saker
ni bor forbereda infor upphandlingen.

o Bjud in offertgivarna till en visning av era lokaler.

o Hur stor ar totalytan som ska stadas?

o Hur ser férdelningen av golvmaterial ut? textila golv, tragolv, plastgolv, stengolv?
o Hur manga anstallda arbetar i lokalerna varje dag?

o Hur manga besotkare ror sig i lokalerna varje dag?

o Har niritningar 6ver lokalerna sa bifoga dessa i ert underlag.

o Har ni dnskemal om frekvenser, funktion, behovsanpassning, utférandetider? forsoka
formulera ner detta i ett sa tydligt format som mgjligt.

3 — Offertbilagor, vilka ska jag begéara?

e Det finns nagra bilagor ni verkligen bor begéra i er stadupphandling som behandlar just
seriositeten i bolaget. Skatteverkets SKV4820 har ar viktigt att kontrollera sa att foretaget inte
har skatteskulder. Registerutdrag fran Skatteverket kan intyga att féretaget ar registrerat for F-
skatt. Bolagsverkets registreringsbevis talar om vilka personer som sitter i styrelsen och att
foretaget ar registrerat for den verksamhet man sager, Bolagsverket kan aven delge
upplysningar om personerna i styrelsen och om dom har blivit belagda med naringsférbud
eller har tidigare konkurser bakom sig. Forsakringsbrev, star ni skyddade om leverantéren
skulle réka skada er verksamhet pa nagot satt? Hur stort belopp ar man forsakrad for?
Kreditintyg franwww.uc.se las garna aven om vad dom olika riskklasserna hos UC innebar.

e Det finns manga fler bilagor man skulle kunna begara men om du far med ovan bilagor sa har
du gott pa fotterna for att identifiera en serios offertgivare nar ni upphandlar stadning i
Stockholm.

4 — Begar referenser och ring dom

e Allt for fa inkOpare kontaktar referenser idag. Det kanske rader tvivel i att man far en korrekt
bild av leverantoren eller att dom referenser man far har blivit kompenserade for att ge basta
svar pa era fragor? Vi vill trots misstankarna belysa vikten av att begara referenser nar ni
upphandlar stadning. Ring upp referenserna och stall 3 korta fragor. 1: ar ni totalt sett ndjda
med er stadleverantdr? 2: skulle ni rekommendera er stadleverantor till annan part? 3: om ni
fick dnska nagot av er leverantor vad skulle det vara? Med svar pa dessa 3 fragor sa vet ni
férmodligen mer an ni visste innan, ihop med ett besdk hos offertgivaren som jag skrev om
har ovan sa borjar ni narma er en riktigt god bild av det féretag ni ar pa vag att gora affarer
med.
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http://www.skatteverket.se/privat/sjalvservice/blanketterbroschyrer/blanketter/info/4820.4.39f16f103821c58f680006756.html?q=4820
http://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/foretagare/startaregistrera/registerutdrag.4.2132aba31199fa6713e800010366.html
http://www.bolagsverket.se/be/sok/registreringsbevis/bestall-1.4299
https://www.uc.se/
https://www.uc.se/foretag/aff-vp/affarsfakta/sigill--certifikat/riskklasser.html
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5 — Utbildad personal

Har offertgivaren en utbildningsplan for sin personal? Hur ofta ges utbildning, finns det
utbildningskort for personalen? Vad har utbildningarna for innehall? Utbildning &r en dyr
kostnad for stadféretag da det ofta handlar om manga manniskor som ska ta del av
utbildningen. Det kan vara svart att kontrollera att detta faktiskt utférs men att begéra ut kopior
pa utbildningskort for ség 3 personer visar &nda mer an att inte gora det. Det pratas mycket
om branschutbildningar SRY och PRYL med mera, bra kurser, men inget jag skulle satta som
krav pa en offertgivare. Mangarig erfarenhet hos ett foretag som vidareutbildar sin personal
varje ar ar viktigare enligt mig.

Stadning &r ett hantverk och duktig personal ar A och O for att det ska bli rent i era lokaler. Att
arbetsgivaren tar hand om sin personal ar av stor vikt for att resultatet i era lokaler ska blir bra.
las garna mer om varfor Stadsystem satsar stora resurser pa sin personal varje ar.

6 — Kollektivavtal

Stall krav pa att personalen skall omfattas av kollektivavtal och kontrollera att det &r sa. Ni kan
krava att offertgivaren ska lamna in ett intyg fran det fackférbund som personalen hos er ska
omfattas av. Man kan aven sjalv ringa kansliet pa det berérda facket och stalla en
kontrollfrdga om offertgivaren har giltigt avtal.

| stadbranschen handlar det oftast om Fastighetsanstalldas
forbund, Kommunal eller Byggnads forbund

Pa lankarna har ovan hittar ni kontaktuppgifter for att enkelt kontrollera om er offertgivare har
giltigt kollektivavtal.

7 — Almega Serviceforetagen

Almega ar Sveriges ledande bransch och arbetsgivarorganisation for tjansteforetag. Med 11
000 anslutna arbetsgivare som tillsammans anstéller 500 000 medarbetare runt om i Sverige.

Att bli medlem i Almega stéller valdigt fa krav och man far anvanda Almegas logotyp. Men det
ar viktigt att skilja pa att vara medlem i Almega och att vara auktoriserad serviceentreprencr.

Som auktoriserad serviceentreprendr kravs det att man uppfyller
samtliga auktorisationskriterier. Man granskas lI6pande och man kan tappa sin auktorisation
om det visar sig att man inte skoter sig.

Kontrollera att er offertgivare ar auktoriserad serviceentreprenor, man far ett intyg som ar latt
att bifoga anbudet, anvand auktorisationskriterierna som vagvisare ni ska upphandla stadning
i Stockholm. Om ni vill vara pa den sékra sidan sa hor av er till Almega och frdga om just det
foretag ni funderar pa att gora affarer med ar auktoriserade eller medlemmar.
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http://www.stadsystem.com/lokalvardare/
https://www.fastighets.se/om-oss/kontakt/
https://www.fastighets.se/om-oss/kontakt/
https://kommunal.se/kontakt
http://www.byggnads.se/om-oss/kontakt/
https://www.serviceforetagen.se/medlemskap
https://www.serviceforetagen.se/auktorisation
https://www.serviceforetagen.se/auktorisation/om-auktorisationen/auktorisationskriterier
https://www.serviceforetagen.se/auktorisation/om-auktorisationen/auktorisationskriterier
https://www.serviceforetagen.se/kontakt
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8 — ISO certifiering

e Man kan certifiera sig pa olika omraden i sin verksamhet till exempel ISO 9001 Kvalitet eller
ISO 14001 Milj6. ISO har egen hemsida pa engelska dar man kan fordjupa sig i alla olika
certifieringar som finns. Swedish Standards Institue skriver bra beskrivningar pa Svenska las
héar ISO9001 och har 1ISO14001.

e Attvara certifierad innebar att man hela tiden jobbar for att forbattra sin verksamhet, man
satter upp mal och skapar vagar for att na malen. Systemet ska genomsyra hela
verksamheten och samtlig personal ska vara inforstadd med vilka mal foretaget arbetar mot
och hur man ska uppna dom.

e Som certifierat foretag sa granskas man noggrant av ett externt certifierings foretag,
exempelvis av Bureau Veritas. Dom kommer ut och gar pa plats igenom vart arbete och synar
foretaget i sommarna for att ta redan pa om man uppfyller certifieringskraven.

e Attisin staidupphandling stélla krav pa ISO certifiering av antingen 1ISO9001 eller ISO14001
eller bada tva ar riktigt bra, det staller stora krav pa arbetsgivaren och garanterar att man
arbetar seriost med bade miljo och kvalitet i sin verksamhet.

9 — Begar en offert

e Nar ni ska upphandla stadning med ovan underlag och kunskap samt tips sa begar ni en offert
av stadforetaget. Satt inte ihop en egen mall dar alla fyller i sina uppgifter. Det blir valdigt svart
att skilja offertgivarna at om det bara ar siffror i en tabell. Begar en offert och ta del av det
foretagets satt att formulera en offert, detta ar en viktig del i hela processen att hitta en seriés
aktor. Det blir ocksa tydligt om offertgivaren har forstatt dom unika utmaningar just ert uppdrag
innebar nar offertgivaren far uttrycka sig med egna ord. S& begar en offert och lat foretaget
séatta ihop den sjalv, d& har ni en annu béttre bild av det foretag ni ar pa vag att gora affarer
med.

10 — Boka offertpresentation hos offertgivaren

e Nivet hur era egna lokaler ser ut, att boka in offertpresentationen hos offertgivaren ar ett bra
satt att fa traffa foretaget man ar pa vag att géra affarer med och se om man lever som man
lar. Det ar ett ypperligt tillfalle att som inkdpare bilda sig en béattre uppfattning om féretaget
man ar pa vag att géra affarer med. Det ar ett bra komplement till att géra en kreditkoll
paallabolag.se.
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http://www.iso.org/iso/home.htm
http://www.sis.se/tema/ISO9001/Hur-du-certifierar-dig-mot-ISO-9001/
http://www.sis.se/tema/ISO14001/Hur-du-certifierar-dig-mot-ISO-14001/
http://www.bureauveritas.se/Certifiering
http://www.allabolag.se/
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Om ni tar med er ovan punkter i ert arbete att upphandla stadning i Stockholm sa kommer ni att
ha battre forutsattningar for att hitta en bra stéadleverantdr och minskar risken att anlita ett oseridst
foretag.

Vi kan inte garantera att ni kommer bli néjda med den ni véljer, men ni kommer vara battre
forberedda och ha goda forutsattningar for att lyckas nar ni ska upphandla stadning i Stockholm.

Vill ni vara helt sakra pa er sak sa far ni garna begara en offert &ven utav oss pa Stockholms
Stadsystem AB, vi hade 100 % nojda kunder i var kundenkat och 100 % nojd personal i var
personalenkat hosten 2015 och var affarsidé lyder:

Vi ska vara Stockholms mest attraktiva stadforetag for bade kunder och
personal.

Las garna mer om vara stadtjanster har: http://www.stadsystem.com/stadtjanster/

Las garna aven vad TUI Nordic/Fritidsresor sa nar vi borjade stada pa deras huvudkontor i
Stockholm: http://www.stadsystem.com/fritidsresor-nojda-med-ny-stadfirma/

Har hittar ni samtliga Almega auktoriserade serviceentreprendrer

Vi skulle kdnna oss arade om vi fick vara med i er upphandling, vi ar riktigt duktiga pa stadning av
kontorslokaler i Stockholm, kontor fran ca 1000 kvm och uppat ar var huvudprodukt. Varmt
valkomna med er forfragan, klicka pa lanken har nedan och fyll i era uppgifter s& kontaktar vi er
inom 24 timmar.

Sida5av5h


http://www.stadsystem.com/stadtjanster/
http://www.stadsystem.com/fritidsresor-nojda-med-ny-stadfirma/
https://www.serviceforetagen.se/auktorisation/auktoriserade-foretag-alla/stockholms-stadsystem-ab

